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INVESTIRE INFORMATI

Finanza
questa
sconosciuta
in famiglia

di Luigi Guiso

e si pensa alla finanza si
Spensa alle imprese. Rara-

mente il pensiero corre al-
le famiglie. Ma nel trascorso de-
cennio ¢ avvenutaunamezzari-
voluzione che haribaltato que-
sta credenza. Oggi lo stock dei
mutui ipotecari in Italia & della
stessa entita dei prestiti a me-
dio e lungo termine erogati alle
imprese; negli Stati Uniti - Pae-
se che fissala tendenza - gia ec-
cedeilvolume del debito corpo-
rate. Danoiilmercatodel credi-
to al consumo é piu grande
dellindustria di private equity
e vi sono piu sportelli bancari
che pizzerie.

Le famiglie sono diventate i
migliori generatori di profitto
per gli intermediari sia quando
investono i loro risparmi sia
quando prendono un prestito
personale. L'interazione con i
mercati e gli intermediari finan-
ziari ¢ diventata cosi intensa
che traun prelievo al bancomat,
I'addebito automatico di una
bolletta, la consultazione online
dei propri investimenti, il ritiro
diunlibretto diassegni,un paga-
mento con carta di credito, I'in-
vestimento di qualche rispar-
mio, larichiestadiunnuovo pre-
stito o il pagamento dellarata di
uno gia in essere, forse non pas-
sagiornatache unafamiglianon
abbia a che fare con il mercato
finanziario.

Questi servizi sono ovvia-
mentedigrande aiuto alle perso-
ne perché fanno risparmiare lo-
ro del tempo, offrono migliori
opportunita di investimento e
permettono di ottenere liquidi-
ta quando é necessaria e quindi
il loro sviluppo va sostenuto.
Ma celano insidie non presenti
nel mondo della finanza corpo-
rate.Lacomplessitadelle transa-
zioni, degli strumenti e dei con-
tratti sottostanti & cresciuta di
pari passo con lintensita delle
relazioni tra famiglie e finanza.
Invecela capacitadi capire que-
stistrumentinon & migliorata in
parallelo. In un’indagine della
solo la meta delle
famiglie dice che se detiene un

fondo azionario e laBorsacrolla
diventa piu povera, le altre o
non sanno rispondere o pensa-
no di diventare piu ricche. Solo
un quarto indovina che se inve-
ste mille euro in un conto cor-
rente al 2% senza costi alla fine
dell'anno disporra di1.o20 euro.
La meta delle famiglie non rie-
sce a riconoscere il saldo del
conto corrente quando gliviene
mostrato un estratto conto.

ppure quasi tutte le famiglie

hanno un conto corrente e degli

investimenti e molte un mutuo.

Tra quelle che non sanno
leggere l'estratto conto, il13% ha
investimenti in obbligazioni o in fondi
oinazioni, e forse c’é da chiedersi
come mai.

Cio cherende le famiglie diverse
dalle imprese - e quindi la finanza
famigliare distinta - non é il fatto che
unimprenditore ne sa di finanza piu di
un capofamiglia, anche se
verosimilmente € cosl. La vera
differenzaé che mentre I'impresa ha
una scala sufficiente per permettersi di
assumere un esperto o perfino dotarsi
diun ufficio finanza, la stragrande
maggioranza delle famiglie non
possono e devono cavarsela da sole.
Questo le rende facili prede di cattivi
consiglieri o di intermediari interessati
in primis ai propri profittie in
subordine agli interessi
dell'investitore/cliente.

Come ridurre il rischio che cio
accada? Molti Paesi hanno iniziato ad
affrontare questo problema
complesso spinti areagire anche
dagli abusi emersi durante la crisi
finanziaria.

Nel 2010 gli Stati Uniti hanno
creato un’apposita agenzia- il
Consumer Financial Protection
Bureau - con la specifica missione di
vigilare sui mercati per i servizi
finanziari alle famiglie, per metterli
al servizio di queste ultime ogni volta
che vifannoricorso.

Ma poichélaprima (e forse
migliore) linea di difesada abusie da
errori é un individuo informato, peril
lungo periodo il Tesoro ha in cantiere
un vasto programma di educazione
finanziariada varare nelle scuole e nei
postidilavoro.

InItalia, a parte gli utili interventi
dellaBanca d’Italia per rendere piu
comprensibile 'informazione che gli

Laforza dell’educazione

In percentuale le risposte a domande
sul livello di alfabetizzazione finanziaria
(una sola risposta possibile)

* Con corso
"loe| Senza

l’economia” | corso
Cosa & un estratto conto?
Riepilogo
movimentisuc/c 49,9 42,7
in un dato periodo
Non so 33,7 41,2
Cosa & un budget mensile?
Schema che
riporta entrate e
uscite economiche 62,1 433
mensili
Non so 19.1| 34,4

In economia, che cosa é un interesse?

Somma da pagare

per lutilizzo del 32,6 253
denaro altrui
Non so 32,4| 40,2

Cosa & una carta pre-pagata ricaricabile?

Carta-bancomat che

siattivain banca
versando una certa 52,7| 44,8
somma di denaro
Non so 22,0( 30,8

Nota: "o e I'economia” é il programma didattico
destinato agli studenti delle classill e Ill della
scuola secondaria di primo grado. Dal 2003 a
oggi ha coinvolto oltre 700 manager.

Fonte: lavoce.info (studio di Balduzzi-Rinaldi)

intermediari distribuiscono ai clienti e
perregolare i conflitti di interesse,
manca unastrategia per affrontare la
questione in modo durevole.

Questo & un buon momento per
agire. Oggi i risparmiatori sono attenti

Si parla di www.lavoce.info
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einteressatia conoscere perché -
ancora impauriti dall’esperienza della
crisi - percepiscono meglio i benefici
della preparazione finanziariae di
interventialoro protezione. Gli
intermediari, anche periresidui sensi
di colpaaccumulati nella crisi, offrono
minor resistenza ainterventi
regolamentari e molti hanno interesse
aconfrontarsi con clienti piti preparati.
Il ministro dell’Economia conserva
ancora il famoso barattolo di pomodori
Cirio che nellontano 2003 egli adotto
come promemoria del suo impegno in
difesa del risparmiatore. E oradi
riesumarlo prima che metta laruggine.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Si parla di www.lavoce.info

Pag.




